
凝心聚力战疫情 担当作为促发展

致全省人力资源服务机构的倡议书

各人力资源服务机构：

多难兴邦，玉汝于成！不畏风险，不惧挑战，是中华民族薪

火相传的伟大精神品质。在此次抗击新型冠状肺炎病毒的战役中，

全国各族人民同舟共济，体现了强大的民族凝聚力，各行各业勇

当“逆行者”，展现了高度的责任担当。为深入贯彻党中央、国务

院关于统筹疫情防控和经济发展的指示精神，坚决落实省委、省

政府关于促进企业复工复产的部署要求，省人力资源社会保障厅

向全省人力资源服务机构发出如下倡议：

1、加强企业用工服务。疫情防控期间，企业普遍存在人力资

源阶段性短缺的困难。各机构要认真履行社会责任，充分发挥信

息汇聚、专业服务的优势，主动为企业提供精准高效的用工服务。

各机构要重点对照省人力资源社会保障厅发布的 1930 家重点企

业名单，千方百计、多措并举保障疫情防控、公共事业运行、群

众生活必需等涉及国计民生，特别是与疫情防控工作直接相关企

业的用工需求。

2、丰富拓展线上服务。各机构要严格落实疫情防控各项要求，
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在疫情警报解除前，暂停线下服务，避免人群集聚，充分运用互

联网、云平台等技术，进一步创新挖潜、整合资源，大力开展线

上求职招聘、线上面试签约、线上职业培训、线上管理咨询等服

务，帮助企业做好疫情防控期间的人力资源管理工作。

3、积极开展政策宣传。各机构要针对劳动者和用人单位关注

的热点问题，全面掌握疫情防控期间国家和省里关于稳岗补贴、

社保缴费、劳动用工、财税信贷等方面的政策和资讯，通过各类

新兴媒体平台，尤其是在开展人力资源服务过程中向劳动者和企

业宣传解读政策，助力企业全面享受扶持政策，做好疫情防控期

间的用工管理，努力维护和谐劳动关系。

4、稳定市场运行。各机构要严格遵守市场管理有关规定，坚

决防止在特殊时期哄抬服务价格扰乱市场秩序。市场管理行政部

门将加强市场监管，依法从严打击市场违法活动，坚决规范市场

秩序，维护良好发展环境。鼓励有条件的机构对受疫情影响较大

或承担疫情防控重点任务的单位适当减免人力资源服务费用，展

现行业担当作为，树立行业良好形象。

5、强化产业园和协会行业平台作用。中国长沙人力资源服务

产业园要积极发挥园区产业集聚、服务齐全、功能完备的独特优

势，为企业复工复产提供全过程人力资源服务。湖南省人力资源

服务协会要强化行业引领作用，组织实施好“同心战疫 在线湘约”

湖南省网上公益招聘月活动，广泛动员机构主动对接企业用工需

求，通过市场促进人力资源高效有序配置，充分展现行业服务大
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局的“硬核”力量；要认真总结疫情防控期间人力资源服务的好经

验、好做法，推进业态创新、技术创新、模式创新，更好地契合

经济社会发展需求；要全面掌握各机构在疫情防控期间的市场行

为，并作为机构诚信评选、星级评定以及行业骨干龙头企业认定

的重要内容。

非常时期见真情、共克时艰显担当。希望全行业勇挑重担建

新功，为打赢疫情防控阻击战，维护经济社会发展稳定大局作出

应有贡献！
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