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湖南省“十四五”民政事业发展规划

根据《湖南省国民经济和社会发展第十四个五年规划和二O三五年远景目标纲要》《“十四五”民政事业发展规划》精神，制定本规划。规划近期2021—2025年发展任务，远期展望至2035年发展目标。
[bookmark: _Toc31458][bookmark: _Toc25334][bookmark: _Toc71695816][bookmark: _Toc12343][bookmark: _Toc29537][bookmark: _Toc5071]第一章  湖南民政事业发展迈入新阶段
[bookmark: _Toc13431][bookmark: _Toc4566][bookmark: _Toc71695817][bookmark: _Toc4932][bookmark: _Toc22163][bookmark: _Toc24050]第一节  发展基础
“十三五”时期，全省民政系统坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，在省委、省政府的坚强领导和民政部的精心指导下，聚焦脱贫攻坚、聚焦特殊群体、聚焦群众关切，忠实履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务职责，大力推进“五化”民政建设，圆满完成“十三五”各项目标任务，为开启现代化新湖南民政事业高质量发展奠定了坚实基础。
（一）兜底保障对象全面脱贫。扛牢社会救助兜底保障政治责任，全省持续开展低保专项治理，全面清理核查农村低保对象，实现农村低保制度与扶贫开发政策有效衔接，106.9万名兜底保障对象应保尽保、应兜尽兜，兜底保障标准稳定高于扶贫标准。建立完善低收入家庭刚性支出扣减、低保退出渐退期、兜底保障对象长效帮扶等制度，落实社会救助和保障标准与物价上涨挂钩联动机制，实施福彩助学、福康工程、慈善援助等项目，动员全省1.8万多家社会组织和数万名社工投身脱贫攻坚一线，有效保障兜底保障对象基本生活。老区扶贫、片区扶贫、驻村帮扶、常态化联点督查成效明显。
（二）困难群众基本生活有效保障。探索社会救助制度改革，完善社会救助对象认定办法和低收入家庭经济状况核对机制，建立特困人员供养、事实无人抚养儿童保障政策，完善临时救助、流浪救助等制度。全省城乡低保平均标准年均增长10.3%和15.4%，月人均救助水平年均增长8.1%和16.8%，散居和集中供养孤儿保障水平分别提高58%和35%，困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴均提高30%，城乡特困人员基本生活年供养标准分别达到8751元和6297元，年均临时救助90万余人次、流浪救助16万余人次。
（三）社会福利慈善事业稳步发展。12个市开展全国居家社区养老服务改革试点，31个县市开展农村养老服务体系建设试点，全省养老服务床位总量达49万张，其中护理型床位18.6万张，城乡社区居家养老服务设施覆盖率分别达到77.92%和62.88%。建立农村留守老人、留守妇女、留守儿童关爱保护制度，实现儿童之家建设、村级儿童主任配备全覆盖。5年来累计募集慈善款物近100亿元，筹集福彩公益金112亿元。广泛开展公益助残行动，稳步推进精神障碍社区康复，康复辅具产业发展迈出新步伐。
（四）基层社会治理创新持续加强。修订《湖南省实施〈村民委员会组织法〉办法》和《湖南省村民委员会选举办法》，实现村（居）同步换届。制定基层群众自治组织“三个清单”，开展村（居）务公开“亮栏行动”，修订村规民约并严格法制审查，基层公共服务基本实现全覆盖。全省社会组织总量达3.7万个，社会组织党建工作全覆盖。建立社会组织评估、行业协会商会负责人任职管理制度，建设社会组织孵化基地141个，推进4155个行业协会商会与行政机关脱钩。实施乡镇社工站建设“禾计划”，建立基层社工站2069个，培育民办社工机构575个，发展专业社工7万余人，全省志愿者队伍达1190万人。
（五）专项社会事务管理水平大幅提升。修订《湖南省实施〈殡葬管理条例〉办法》，完善惠民殡葬政策，持续整治殡葬领域突出问题，倡导群众文明节俭操办婚丧喜庆事宜。加强婚姻登记机关标准化建设，完成婚姻登记历史数据补录，大力弘扬婚姻家庭文化。完成乡镇区划调整改革、第二次全国地名普查和第三轮界线联检任务，制定设镇设街道标准和县乡两级人民政府驻地迁移管理办法。宁乡县、邵东县、祁阳县撤县设市和株洲县撤县设区获批，有力服务全省新型城镇化建设。
（六）民政事业发展基础更加稳固。落实全面从严治党主体责任，开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，推进“五型”机关建设，创新开展民政新闻宣传和理论研究，全力以赴打赢防控新冠疫情阻击战。加大民政事业投入力度，“十三五”时期全省民政事业费实际支出1066.79亿元，投入逐年增加。全省建成福利院99所、儿童福利机构73所、救助管理机构111所、殡仪馆86所、敬老院1877所、婚姻登记机关98个，依托“智慧民政”建设信息系统19个。推动出台地方标准18个，初步形成由7个地方性法规、6个省政府规章和58个现行有效规范性文件组成的民政政策法规体系。
“十三五”全省民政事业发展主要指标完成情况
	主要指标
	2015年
	2020年
目标值
	2020年
完成值
	完成
情况

	每千名老年人口拥有养老床位数（张）
	23
	35
	38.9
	完成

	其中：护理型床位比例（%）
	12
	30
	38
	完成

	生活不能自理特困人员集中供养率（%）
	20
	50
	52
	完成

	节地生态安葬率（%）
	32.8
	50
	50
	完成

	年均因灾直接经济损失占国内生产总值的比例（%）
	0.44
	≤1.3
	——
	——

	城市社区综合服务设施覆盖率（%）
	61.4
	100
	100
	完成

	农村社区综合服务设施覆盖率（%）
	13.4
	50
	100
	完成

	城市社区公共服务综合信息平台覆盖率（%）
	15.9
	60
	100
	完成

	农村社区公共服务综合信息平台覆盖率（%）
	5.2
	30
	100
	完成

	每万人社会组织（含备案）数（个）
	4.4
	6.5
	13.96
	完成

	经常性社会捐助站点和慈善超市数量（个）
	561
	1000
	1611
	完成

	社会工作专业人才占总人口比例（‰）
	0.5
	1
	1
	完成

	注册志愿者人数占居民人口的比例（%）
	10
	13
	14
	完成


[bookmark: _Toc71695818]回顾“十三五”历程，我们深刻体会到：一是必须始终坚持党的领导。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕中心、服务大局，将民政重点任务纳入重大规划、重大战略、重大改革等内容，坚持在全局中谋划推进。二是必须始终坚持以人民为中心。坚持民政为民、民政爱民，积极回应社会关切，不断改善民生、落实民权、维护民利，始终做到发展为了人民，发展依靠人民，发展成果由人民共享。三是必须始终坚持统筹协调。坚持政府主导、部门协同、社会参与，充分发挥综合协调机制作用，充分发挥社会各方作用，充分发挥市场机制作用，整合各类资源，形成事业发展强大合力。四是必须始终坚持改革创新。以创新为第一动力，全面解放思想，加快供给侧结构性改革，构建多层次、多元化供给体系，形成更具活力的民政事业发展格局。五是必须始终坚持问题导向、目标导向、结果导向。聚焦民政领域重点难点问题，重点保障困难群众基本生活，坚决守住社会稳定底线，集中力量做好兜底性、基础性民生建设，切实保障基本民生。
在成绩面前，要清醒地看到，民政事业发展依然存在一些差距和问题。社会救助水平城乡、区域差距较大，特困供养、儿童福利等供给渠道比较单一。民政服务设施重建设、轻管理，殡葬等基础设施在一些县域还有空白点，养老护理型床位占比偏低，农村养老服务设施存在短板。社会组织、社会工作者等社会力量培育发展不够充分，社会动员的力度、市场参与的深度、服务供给的广度还要加强。民政机构消防安全设施薄弱，常态化疫情防控存在隐患，涉及民政资金的“微腐败”问题仍未完全杜绝，这些问题需要在“十四五”期间切实加以解决。
[bookmark: _Toc2882][bookmark: _Toc31824][bookmark: _Toc31530][bookmark: _Toc15141][bookmark: _Toc18691]第二节  发展要求
“十四五”时期，是我国全面建成小康社会、实现第一个百年奋斗目标之后，乘势而上开启全面建设社会主义现代化国家新征程、向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年。必须深入分析全省民政事业发展环境，准确把握全省民政事业发展的阶段性特征，全面促进民政事业高质量发展。
（一）习近平总书记重要指示对民政工作提出新要求。习近平总书记明确指出：“民政工作关系民生、连着民心，是社会建设的兜底性、基础性工作”、“各级民政部门要加强党的建设，坚持改革创新，聚焦脱贫攻坚，聚焦特殊群体，聚焦群众关切，更好履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务等职责，为全面建成小康社会、全面建设社会主义现代化国家作出新的贡献”。习近平总书记的重要指示深刻指出了新时代民政工作的地位作用、基本职责、根本保障、发展动力和使命任务，各级党委、政府和民政系统要深入领会，贯彻落实。
（二）党委、政府关心重视对民政工作提出新要求。党中央、国务院不断深化社会领域改革，颁布实施重要法律法规，出台重要政策文件，为民政事业发展注入了强劲动力。省委、省政府及各级党委、政府坚持以人民为中心，切实加强党对民政工作的领导，建立经常性研究民政工作制度，围绕群众关心的热点难点，从差距短板入手，不断强化保障措施，优化发展环境，为我省民政事业发展奠定了坚实基础。民政工作要紧紧围绕大局，全面落实党委、政府工作部署，充分发挥民政在社会建设中的兜底性、基础性作用。
（三）进入新发展阶段对民政工作提出新要求。我国进入新发展阶段，开启了建设社会主义现代化国家新征程。民政部门在巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接、积极应对人口老龄化、推进基本公共服务均等化等党和国家重大战略任务和重大决策部署中，承担着新的任务。民政工作要主动适应新发展阶段，适应社会主要矛盾变化，适应工作对象、内容、水平、标准、条件变化，推动基本民生保障逐步转向适度普惠，推动基层社会治理逐步转向体系化、协同化，推动基本社会服务逐步满足人民日益增长的美好生活需要。
（四）贯彻新发展理念对民政工作提出新要求。创新、协调、绿色、开放、共享的新发展理念是一个系统理论体系。贯彻新发展理念，要求民政部门加快供给侧结构性改革，强化资源集约利用，在增进民生福祉推进共同富裕中展现新作为。民政工作要把新发展理念贯穿民政事业发展全过程和各领域，用新理念引领新实践，以新实践推动新发展，抓好关键环节，抓住短板弱项，抓实改革创新，抓出质量效益，为全省民政事业高质量发展培育新动能、塑造新优势。
（五）构建新发展格局对民政工作提出新要求。加快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局，是我国的重大战略抉择。“十四五”时期，随着积极应对人口老龄化、乡村振兴等国家战略实施，养老、育幼、康复等将成为扩大内需、拉动消费的增长点，行政区划将成为优化空间布局、促进区域协调发展的重要手段，社会组织将成为破除行业垄断、畅通国内循环的重要力量。民政工作要在新发展格局中找准定位，主动服务，抓重点、补短板、强弱项，推进各项制度更加完善。
（六）防范和化解风险对民政工作提出新要求。民政服务对象和服务机构特殊，特别是我省部分民政设施条件差，社会救助对象多、救助标准较低，一些深层次矛盾容易在民政领域激发，发生安全事故极易挑战社会道德底线，打赢防范化解重大风险攻坚战任务重。民政工作必须统筹发展和安全两件大事，发挥民政在协调利益、化解矛盾、维护公平等方面的职责，不断巩固党的执政基础。
[bookmark: _Toc71695819][bookmark: _Toc20260][bookmark: _Toc30439][bookmark: _Toc24181][bookmark: _Toc27042][bookmark: _Toc15116]第三节  总体思路
（一）指导思想。高举中国特色社会主义伟大旗帜，深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚决贯彻落实党中央、国务院和省委、省政府以及民政部各项决策部署，坚持党的全面领导，坚持以人民为中心，坚持稳中求进工作总基调，大力实施“三高四新”战略，以推动高质量发展为主题，以深化供给侧结构性改革为主线，以改革创新为根本动力，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，坚持系统观念、底线思维，深刻把握民政工作的政治性、群众性、时代性、协同性，发挥民政在社会建设中的兜底性、基础性作用，尽心尽力、用心用情，更好履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务职责，持续巩固拓展脱贫攻坚成果、推进乡村振兴、创新基层社会治理，为建设现代化新湖南作出积极贡献。
（二）基本原则。
——坚持党的领导。将加强党的领导贯穿发展各领域、全过程，不断提升适应新发展阶段、贯彻新发展理念、融入新发展格局的能力，为实现高质量发展提供坚强保障。
——坚持以人为本。树牢以人民为中心的发展思想，把解决群众“急难愁盼”问题作为首要责任，尽力而为、量力而行，进一步增强民生福祉、促进共同富裕。
——坚持问题导向。全面贯彻新发展理念，通过抓重点、补短板、强弱项，提高综合治理效能，推动民政发展质量变革、效率变革、动力变革，实现健康可持续发展。
——坚持系统观念。加强前瞻性思考、全局性谋划、战略性布局、整体性推进，推进资源统筹、业务互联、结构优化，增强事业发展的融合效应、整体效应、社会效应。
——坚持改革创新。围绕重点、难点、热点、堵点，推动观念转变、思维革新，应用新技术，培育新力量，发展新业态，持续增强民政事业发展动力和活力。
——坚持底线思维。坚持人民至上、生命至上，牢固树立总体国家安全观，正确处理安全与发展的关系，切实防范和化解各类风险，牢牢守住安全底线，推动民政事业行稳致远。
（三）发展思路。大力实施“三高四新”战略，以加强民本化、法治化、信息化、社会化、专业化建设为发展理念和发展方式，大力推进精准救助先行区、医养康养先行区、温情服务先行区、三治融合先行区建设，更好履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务等职责，推进民政事业高质量发展，努力让人民群众的获得感幸福感安全感更加充实、更有保障、更可持续。
[bookmark: _GoBack]——建设更有担当的民政。顺应人民日益增长的美好生活需要，全面巩固拓展脱贫攻坚成果，大力推进乡村振兴战略，更好发挥民政在社会建设中的兜底性、基础性作用，坚决做到应兜尽兜、应保尽保、应养尽养、应扶尽扶，全力服务全省高质量发展。
——建设更具效能的民政。坚持党的领导、人民当家作主、依法自治有机统一，加快“三社联动”、“三治融合”，发展数字治理、智能服务，促进治理制度更加完备、治理方式更加高效、治理活力充分彰显、治理效能明显提升。
——建设更贴民心的民政。加快“互联网+”进程，实现兜底服务“主动办”，急难事项“马上办”，预约咨询“网上办”，行政审批“简化办”，政务服务“一门办”，公益事业“全民办”，以服务的速度、准度和温度，提高人民群众的满意度。
——建设更具活力的民政。主动向改革要活力、向开放要潜力、向创新要动力，完善民政发展领导体制机制，培育孵化民政专业力量，引导各方力量广泛参与，不断壮大社会福利、调节社会矛盾、创新社会治理、促进社会和谐。
[bookmark: _Toc8210][bookmark: _Toc71695820][bookmark: _Toc20106][bookmark: _Toc7724][bookmark: _Toc2500][bookmark: _Toc17508]第四节  发展目标
（一）2025年发展目标。到2025年，湖南民政事业高质量发展取得重大进展，现代化新湖南民政事业“五化”建设开创新局面。主要实现以下目标。
——基本民生保障达到新水平。建立健全以基本生活救助、专项社会救助、急难社会救助为主体，社会力量参与为补充，分层分类的社会救助制度体系。基本民生保障水平与经济社会发展相适应，各项救助政策实现统筹衔接，体制机制高效顺畅，服务管理便民惠民，兜底功能充分发挥，慈善力量充分动员，困难群众都能得到及时救助。
——社会养老服务迈出新步伐。积极应对人口老龄化的养老服务制度框架初步建立，养老服务骨干网基本建成，社区居家养老服务设施完备，农村养老服务短板有效补齐，养老服务市场蓬勃发展，养老服务产业持续壮大，综合监管效能明显增强，养老服务质量大幅提升。
——基层社会治理得到新加强。基层党组织领导核心作用充分发挥，基层民主协商充满活力，社区服务精准高效，社会组织、社会工作、志愿服务蓬勃发展，行政区划服务新型城镇化建设能力提升，党组织领导下的自治、法治、德治相结合的城乡基层治理体系加快形成。
——基本社会服务实现新发展。适应社会主要矛盾变化，顺应人民对美好生活的向往，儿童和残疾人福利事业适度普惠发展，婚丧习俗改革加快推进，生态节地殡葬普遍开展，文明节俭蔚然成风，普惠性、基础性、兜底性民生建设更加有力，个性化、多样化、专业化供给更加充分。
——民政治理效能得到新提升。民政事业发展领导机制更加健全，“五化”民政建设高质量推进，重点领域改革不断深化，民政法规政策、制度标准不断完善，信息化新技术普遍应用，基层民政工作全面加强，群众组织力、社会动员力、市场引导力明显增强。
（二）2035年远景目标。社会救助主动性、便捷性、专业性增强，慈善调节第三次分配作用充分发挥，民政在增进民生福祉、促进共同富裕上取得实质性进展。积极应对人口老龄化制度安排更加科学有效，敬老爱老养老氛围浓厚，多渠道、多领域养老服务供给体系完备。党组织领导下的基层社会治理充满活力，社会组织、社会工作、志愿服务等各类主体平等参与、平等发展权利得到充分保障，行政区划设置更加科学，基本实现基层社会治理体系和治理能力现代化。儿童福利、残疾人福利等普惠发展，社会文明、生态文明引领婚姻、殡葬事业高质量发展。民政事业高质量发展的政策、制度、标准体系成熟，在社会建设中的兜底性、基础性作用充分发挥，现代化新湖南民政事业“五化”建设全面完成。
（三）民政事业发展主要指标。民政事业发展主要指标与全省经济社会发展水平整体相适应，到2025年，达到全国平均水平，走在中部省份前列。到2035年，民政事业发展整体水平走在中部前列。
“十四五”时期湖南省民政事业发展主要指标
	序号
	主要指标
	2020年
	2025年
目标值
	属性

	1
	城乡低保标准年度增速（%）
	——
	不低于居民上年度人均消费支出增速
	预期性

	2
	农村低保标准占城市低保标准比例（%）
	——
	75
	预期性

	3
	符合条件的困难残疾人生活补贴覆盖率（%）
	＞95
	100
	约束性

	4
	符合条件的重度残疾人护理补贴覆盖率（%）
	＞95
	100
	约束性

	5
	福利彩票销售网点数（万个）
	0.69
	0.9
	预期性

	6
	每百户居民拥有的城乡社区综合服务设施建筑面积（平方米）
	41.11
	43
	预期性

	7
	社会组织专职工作人员数量（万人）
	30.75
	37
	预期性

	8
	社会工作专业人才总量（万人）
	7
	9
	预期性

	9
	志愿服务站点在社区综合服务设施中的覆盖率（%）
	——
	80
	预期性

	10
	婚姻登记“跨省通办”实施率（%）
	——
	100
	预期性

	11
	乡镇（街道）未成年人保护工作站覆盖率（%）
	——
	>50
	预期性

	12
	查明身份信息流浪乞讨受助人员接送返回率（%）
	——
	100
	约束性

	13
	全省公益性安葬（放）设施县级行政区域覆盖率（%）
	74
	100
	约束性

	14
	养老机构护理型床位占比（%）
	38
	≥55
	约束性

	15
	乡镇（街道）范围内具备综合功能的养老服务机构覆盖率（%）
	——
	60
	预期性


[bookmark: _Toc26509][bookmark: _Toc71695821][bookmark: _Toc12185][bookmark: _Toc701][bookmark: _Toc4220][bookmark: _Toc13039]第二章  健全分层分类的社会救助体系
贯彻落实省委办公厅、省政府办公厅《关于改革完善社会救助制度的实施意见》，坚持保基本、兜底线、救急难、可持续，加快建设方便可及、精准高效、公开公平的分层分类社会救助体系，积极构建综合大救助格局，推动社会救助高质量发展。
[bookmark: _Toc24112][bookmark: _Toc27401][bookmark: _Toc15090][bookmark: _Toc5967][bookmark: _Toc15083][bookmark: _Toc71695822][bookmark: _Toc71695827]第一节  巩固拓展脱贫攻坚兜底保障成果
明确职责任务，强化工作举措，保持社会救助兜底保障政策总体稳定，巩固拓展脱贫攻坚兜底保障成果，有效衔接乡村振兴。加强对低保对象、特困人员、低保边缘家庭等易返贫致贫人口，以及因病因灾因意外事故等刚性支出较大或收入大幅缩减导致基本生活出现严重困难人口等农村低收入人口的动态监测，做到早发现、早救助、早帮扶。对脱贫人口中完全丧失劳动能力或部分丧失劳动能力且无法通过产业就业获得稳定收入的人口，符合低保条件的全部纳入最低生活保障范围，符合特困供养条件的全部纳入特困人员救助供养范围；对遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病等导致基本生活困难的家庭或个人给予急难社会救助。强化多部门联动的风险预警、研判和处置机制，健全常态化救助帮扶，协同开展基本生活、医疗、教育、住房、产业、就业等长效救助帮扶，做到精准识别、应救尽救、应帮尽帮。
[bookmark: _Toc1541][bookmark: _Toc8957][bookmark: _Toc13713][bookmark: _Toc23411][bookmark: _Toc3389]第二节  夯实基本生活救助
建立低保标准动态调整机制、政府投入分级负担机制，完善社会救助和保障标准与物价上涨挂钩联动机制。健全最低生活保障审核确认办法，完善家庭经济状况核算评估机制，推进“核算为主、评议为辅”精准救助，逐步将社会救助审核确认权限下放至乡镇（街道）。完善特困人员生活自理能力评估指标体系，健全分散供养特困人员照料服务政策体系、标准规范和监管机制。制定城乡低收入家庭认定办法，明确救助帮扶政策措施，将未纳入低保或特困人员救助供养范围的低保边缘家庭中重病、重残人员，参照“单人户”纳入低保，并根据对象类型、困难程度等，及时有针对性给予相应的专项社会救助或其他救助帮扶。
[bookmark: _Toc1545][bookmark: _Toc20939][bookmark: _Toc4201][bookmark: _Toc28305][bookmark: _Toc13159][bookmark: _Toc71695823]第三节  完善急难社会救助
强化急难社会救助功能，对遭遇突发性、紧迫性、灾难性等困难陷入生活困境家庭或个人，加强应急性、过渡性基本生活保障。完善临时救助制度，规范乡镇（街道）临时救助备用金使用管理。健全主动发现、快速响应、个案会商“救急难”工作机制，优化临时救助程序，实行急难型临时救助和支出型临时救助分类审核审批。加强急难型救助，逐步取消户籍地、居住地申请限制，由急难发生地直接实施救助。完善生活无着的流浪乞讨人员救助管理制度，探索建立源头治理和回归稳固机制，构建省、市、县、乡、村五级救助服务网络，积极为走失、务工不着、家庭暴力受害人等离家在外的临时遇困人员提供救助。加强救助管理机构设施建设，规范救助管理机构和托养机构管理，为受助对象提供临时食宿、疾病救治、协助返回、寻亲服务等救助，做好长期滞留人员落户安置工作，为符合条件人员落实社会保障政策。加强街面巡查和综合治理，健全流浪乞讨人员转介处置机制，减少不文明流浪乞讨现象。推动将困难群众急难救助纳入突发公共事件相关应急预案，明确应急期社会救助政策措施和紧急救助程序，加强应急期困难群众的基本生活保障。
[bookmark: _Toc71695824][bookmark: _Toc160][bookmark: _Toc15778][bookmark: _Toc10889][bookmark: _Toc10053][bookmark: _Toc13022]第四节  健全社会救助大核对机制
健全服务民生的大核对机制，推进民政与发展改革、教育、公安、司法、财政、人力资源社会保障、自然资源、住房城乡建设、交通运输、农业农村、卫生健康、应急、市场监管、医疗保障、乡村振兴、银监、证监、残联等部门信息互联互通、数据共享共用，落实相关部门提供社会救助家庭收入及财产信息的责任。发挥各级核对机构作用，落实《居民家庭经济状况核对工作规范》，完善省市居民家庭经济状况核对信息平台，开展各类社会救助经济状况信息核对业务。汇集低保、特困、医疗、教育、住房、就业、灾害、防止返贫对象监测帮扶等救助信息，建立低收入人口动态监测信息平台和数据库，开展数据比对分析和监测预警，实现民生服务对象精准识别。
[bookmark: _Toc30320][bookmark: _Toc28865][bookmark: _Toc8385][bookmark: _Toc6234][bookmark: _Toc71695825][bookmark: _Toc27962]第五节  提升社会救助服务能力
市州、县市区党委和政府要根据社会救助对象数量、人员结构等因素，完善救助机构，配齐配强工作人员。强化乡镇（街道）社会救助主体责任，落实相关保障条件。村级设立民生协理员，在困难群众较多的村（社区）建立社会救助服务站（点）。推行社会救助“一次办”、“网上办”、“掌上办”，为困难群众提供方便快捷的申请、办理、查询等服务。拓展社会救助服务，推行“资金+物资+服务”救助方式，加大政府购买服务力度，发挥基层社工站作用，引导公益慈善和志愿服务组织等社会力量参与，为社会救助对象特别是低保对象、特困人员、困难老年人、困难残疾人、困境儿童等特殊困难群体提供照料护理、精神慰藉、心理疏导、资源链接、能力提升、社会融入等专业化、个性化服务。
[bookmark: _Toc71695826][bookmark: _Toc9034][bookmark: _Toc25270][bookmark: _Toc22365][bookmark: _Toc22277][bookmark: _Toc28357]第六节  推进各项救助制度衔接联动
完善党委领导、政府负责、民政牵头、部门协同、社会参与的工作机制，全面加强党对社会救助工作的领导，市州、县市区党委和政府要定期研究解决社会救助工作重点难点问题。发挥社会救助体系建设工作领导小组综合协调作用，加强部门统筹协调，健全完善基本生活救助、急难社会救助以及医疗、教育、住房、就业、受灾人员救助等专项救助制度，做好社会救助制度有效衔接。健全绩效考核评价机制，推动社会救助政策落实情况纳入各级政府绩效评价。
	专栏1  社会救助服务能力提升工程

	1.社会救助站点建设工程。整合社会救助资源，建设1000个以上村（社区）社会救助服务示范站点。
2.核对能力提升工程。建立低收入人口监测预警系统。升级改造全省居民家庭经济状况核对信息系统，形成纵横贯通、全面覆盖、融合共享的部、省、市、县及相关救助部门“一体化”核对网络。
3.救助管理站建设工程。指导和支持衡阳市、张家界市、娄底市新建或改扩建市级救助管理站，指导和支持新建或改扩建33所县级救助管理站，配齐相关设施设备，进一步提升救助管理、应急服务能力。


[bookmark: _Toc8230][bookmark: _Toc7989][bookmark: _Toc29101][bookmark: _Toc71695828][bookmark: _Toc21851][bookmark: _Toc2010][bookmark: _Toc14604][bookmark: _Toc71695837]第三章  完善养老服务体系
贯彻落实省政府办公厅《关于推进养老服务高质量发展的实施意见》，积极应对人口老龄化，统筹养老事业产业发展，加快建设居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。
[bookmark: _Toc7901][bookmark: _Toc21541][bookmark: _Toc8394][bookmark: _Toc71695829][bookmark: _Toc198]第一节  强化兜底保障服务
实施特困供养服务机构改造提升工程，落实运转保障经费、工作人员配备等政策，提高持续发展能力。加强特困人员集中供养，根据特困供养人员养老需求，精准制定供养计划，通过入住公办机构、购买民办机构服务、家庭托养等方式，确保生活不能自理和有集中供养意愿的特困人员全部集中供养。建立轮候入住制度，优先为经济困难失能失智、计划生育特殊困难家庭等老年人提供无偿或低偿托养服务。建立特殊困难老人定期探访制度和农村留守老人关爱服务制度，实现特殊困难老年人探访率100%。
[bookmark: _Toc71695830][bookmark: _Toc5981][bookmark: _Toc726][bookmark: _Toc23647][bookmark: _Toc1483]第二节  推动基本养老服务体系建设
建立健全基本养老公共服务清单动态管理机制，推进基本养老服务体系建设，发展多样化、普惠型的基本养老服务。推进养老服务立法工作，规范养老服务行为标准。推动扩大长期护理保险试点范围，健全完善老年人福利补贴制度，做好长期护理保险与各项补贴政策整合衔接，探索常住老年人口同等享受户籍老年人福利政策。开展老年人能力综合评估、养老机构等级评定，加强评估评定结果运用。推进养老机构、公共交通、环境设施和困难老年人家庭适老化改造。持续开展城企联动普惠养老专项行动，为中低收入老年人提供价格适中、方便可及、质量可靠的基本养老服务。
[bookmark: _Toc71695831][bookmark: _Toc27721][bookmark: _Toc23331][bookmark: _Toc29246][bookmark: _Toc26711]第三节  发展社区居家养老服务
落实家庭养老支持政策，发展家庭养老床位。探索“物业服务+养老服务”模式，支持开展失能失智老年人家庭照护者喘息服务。完善居家和社区养老服务政策和标准，发展“互联网＋养老”，推进供需精准对接。加强社区养老服务设施建设，大力推进新建城区、新建居住（小）区按标准配套建设养老服务设施，到2022年配建设施达标率达到100%，推动老旧城区、已建居住（小）区到2025年底基本补齐养老服务设施。加快构建城市地区“十五分钟”养老服务圈。支持养老机构运营社区养老服务设施。
[bookmark: _Toc9827][bookmark: _Toc31722][bookmark: _Toc4214][bookmark: _Toc71695832][bookmark: _Toc11083]第四节  发展农村养老服务
加强农村养老服务设施建设，建立以失能照护设施、区域养老设施、互助养老设施为主体的县乡村三级养老服务网络。到2025年，每个县至少建有1所县级失能照护服务机构、2个以上区域养老服务中心。加强乡镇综合养老服务机构、社区日间照料机构建设，支持特困供养机构开展日托、上门服务。探索推广具有区域特色的农村互助养老模式，争取农村互助养老服务全覆盖。加强互助养老设施建设，发挥村（居）“两委”、老年协会、社工机构、社会组织、志愿者作用，实现农村互助养老可持续发展。加强农村养老服务从业人员培养和综合监管，规范行业发展。
[bookmark: _Toc14681][bookmark: _Toc10333][bookmark: _Toc19440][bookmark: _Toc10568][bookmark: _Toc71695833]第五节  推进医养康养结合
实施社区医养康养结合能力提升工程，推动社区养老服务设施与社区卫生服务站、护理站或其他医疗设施同址或邻近设置。支持有条件的养老机构开办康复医院、护理院、中医医院、安宁疗护机构等，重点为失能失智老人提供医疗护理、生活照护和临终关怀服务。完善养老机构与医疗卫生机构合作机制，推动医疗机构为养老机构开通就诊绿色通道。支持养老机构依法依规承担健康管理服务，推进基层医疗卫生机构、医务人员与居家老年人建立签约服务关系，为老年人提供健康管理服务。
[bookmark: _Toc15951][bookmark: _Toc26638][bookmark: _Toc14597][bookmark: _Toc71695834][bookmark: _Toc27089]第六节  促进养老服务产业发展
实施“养老服务+行业”行动，促进养老服务与多种行业融合发展。培育养老服务行业组织和社会组织，支持各类市场主体参与，培养一批龙头企业、新型养老产业集团，打造一批优质服务品牌。依托培疗机构改革推动国有企业和国有资本参与养老服务，鼓励、培育、支持民办养老机构发展。培育发展旅居养老等新业态，鼓励市场研发老年人产品用品，促进养老服务消费。实施智慧养老工程，加强人工智能等新技术应用，营造科技适老环境，消除养老“数字鸿沟”。新建省级养老示范项目——湖南省第一社会福利院。
[bookmark: _Toc71695835][bookmark: _Toc10710][bookmark: _Toc5863][bookmark: _Toc25267][bookmark: _Toc3142]第七节  培育养老服务从业人员
建立养老服务从业人员上岗入职培训和定期培训制度，完善省、市、县、基层养老机构四级培训机制。开展养老服务从业人员培训提升行动，提升中高级护理员在护理员队伍中的比重，鼓励更多院校开设老年康复护理类专业。建立15个以上省级养老护理员培训基地，培训1000名以上职业养老院院长、10万名养老护理员、5000名以上专（兼）职老年社会工作者和3000名以上养老机构营养师或营养指导员。组织开展养老护理职业技能竞赛，按照国家和省有关规定对表现突出的护理员予以表彰奖励，畅通职业晋升渠道，完善养老护理员补贴制度，稳定养老护理员队伍。
[bookmark: _Toc71695836][bookmark: _Toc22990][bookmark: _Toc21639][bookmark: _Toc26597][bookmark: _Toc12804]第八节  健全综合监管体系
落实《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》，建立政府部门综合监管机制，依法依规实施守信联合激励和失信联合惩戒机制，引导养老服务机构诚信守法经营。推进“互联网+监管”，实现监管规范化、精准化、智能化。多层次、多样化开展防范养老服务机构非法集资宣传，妥善处置纠纷，加强风险监测与防控，做好养老服务领域各类风险防范化解工作，提高突发事件处置能力。推进全省县级养老“安联网”建设全覆盖，构建养老服务机构安保体系。推动养老机构应急救援体系建设，配合做好养老服务领域应急处置和救援支持工作。
	专栏2  养老服务能力提升工程

	1.省级养老示范工程。新建湖南省第一社会福利院，打造省级养老服务示范性基地。
2.养老机构建设工程。指导和支持长沙市、株洲市、湘潭市、衡阳市、岳阳市、常德市、张家界市、益阳市、永州市、娄底市、湘西自治州新建、续建、改扩建市级公办养老机构。
3.特困人员供养服务设施建设工程。指导和支持新建、续建、改扩建200个以上区域中心敬老院。全面完成特困人员供养服务设施提质改造，优化养老服务床位结构，指导每个县建设一所县级失能照护服务机构，确保养老机构护理型床位占比超过55%。
4.社区居家养老服务设施建设工程。支持乡镇（街道）建设具备全托、日托、上门服务等综合功能的养老服务设施，推动社区日间照料机构建设，到2025年，实现街道综合性养老服务机构、城市社区日间照料机构全覆盖。
5.适老化改造工程。到2025年，完成8万户困难老年人家庭适老化改造。


[bookmark: _Toc17117][bookmark: _Toc16664][bookmark: _Toc23090]第四章  完善儿童福利关爱体系
推动儿童福利适度普惠发展，加强困境儿童保障和农村留守儿童关爱保护工作，切实维护未成年人合法权益。
[bookmark: _Toc27388][bookmark: _Toc9726][bookmark: _Toc22545][bookmark: _Toc11380][bookmark: _Toc8405][bookmark: _Toc71695838]第一节  健全儿童福利制度
建立孤儿和事实无人抚养儿童基本生活保障标准动态增长机制，落实孤儿和事实无人抚养儿童医疗、康复、教育、住房及成年后就业等优惠政策，完善社会散居孤儿、家庭寄养儿童、事实无人抚养儿童家庭走访、家庭培训、监护评估和监护保护制度。探索开展事实无人抚养儿童助医助学。建立困境儿童分类保障制度，规范信息台账管理，实现一人一档、动态管理，积极做好因突发事件影响造成监护缺失儿童及困难家庭的重病、重残儿童生活保障和救助工作。
[bookmark: _Toc7529][bookmark: _Toc8927][bookmark: _Toc71695839][bookmark: _Toc12869][bookmark: _Toc14269][bookmark: _Toc19115]第二节  推动儿童福利机构转型发展
优化儿童福利机构布局和功能，加快市州儿童福利机构优化提质，集中养育辖区内由民政部门长期监护儿童，实现养育、医疗、教育、康复和社会工作一体化发展，培育一批高质量发展示范单位。推进儿童福利机构与康复机构、医疗机构、特教机构合作，组织开展孤残儿童护理员职业技能培训，提高机构专业化服务水平。鼓励有条件的儿童福利机构向社会残疾儿童拓展服务。指导县级儿童福利机构转型成为服务农村留守儿童、社会散居孤儿和困境儿童的儿童福利指导中心或未成年人救助保护中心。
[bookmark: _Toc18362][bookmark: _Toc71695840][bookmark: _Toc21237][bookmark: _Toc2954][bookmark: _Toc21521][bookmark: _Toc26458]第三节  推进未成年人保护体系建设
全面贯彻落实《中华人民共和国未成年人保护法》，推动制定《湖南省实施〈中华人民共和国未成年人保护法〉办法》，调整和完善未成年人保护工作协调机制，有效发挥协调机制作用。建立“发现报告、应急处置、评估帮扶、监护干预”的未成年人保护联动响应机制。落实民政部门长期监护和临时监护责任，推动形成家庭、社会、政府“三位一体”的未成年人保护合力。贯彻落实《湖南省家庭教育促进条例》，督促指导儿童福利机构、未成年人救助保护机构开展家庭教育指导服务活动。加强未成年人救助保护机构建设，实现市州全覆盖，县级覆盖率达到75%，乡镇（街道）设立未成年人保护工作站或者指定专人负责、村（居）设立专人专岗。推进未成年人救助保护机构标准化、规范化建设。
[bookmark: _Toc4359][bookmark: _Toc29731][bookmark: _Toc71695841][bookmark: _Toc10233][bookmark: _Toc5313][bookmark: _Toc32299]第四节  加强留守儿童和留守妇女关爱保护
结合实施乡村振兴战略，深入开展农村留守儿童关爱保护，加强动态信息管理和档案建设，督促指导农村留守儿童监护人依法履行监护职责，全部依法签订委托照护协议。指导外出务工父母或其他监护人加强与留守子女亲情关爱和日常联络沟通，指导村（居）有效履行强制报告、预防干预等职责。加强儿童之家建设管理，加大儿童督导员和儿童主任培训力度，开展儿童之家示范创建工作，推动常态化、社会化运行。深入开展农村留守妇女关爱行动，加强精神关爱、家庭教育、就业创业指导，发挥农村留守妇女在关爱农村留守儿童、留守老人中的主体作用。加大对农村留守妇女法律知识普及和法律援助力度，会同相关部门加大对侵害农村留守妇女合法权益违法犯罪行为的打击和惩治力度。
[bookmark: _Toc9973][bookmark: _Toc11349][bookmark: _Toc26106][bookmark: _Toc3095][bookmark: _Toc71695842][bookmark: _Toc22389]第五节  完善收养登记管理
贯彻落实《中华人民共和国民法典》，提升收养工作规范化管理水平。实施收养评估制度，制定全省收养登记评估实施细则，完善收养评估标准，切实保障收养关系当事人合法权益。持续推进收养登记优化服务，规范收养登记档案管理。严格落实收养与捐赠脱钩，按照相关规定管理使用捐赠资金。规范开展寻根回访工作，提高服务质量。落实全国统一的收养信息服务平台建设工作要求。
[bookmark: _Toc6362][bookmark: _Toc13050][bookmark: _Toc6726][bookmark: _Toc3022][bookmark: _Toc15441][bookmark: _Toc71695843]第六节  培育儿童工作专业力量
发挥各级社会组织孵化基地作用，大力培育和发展儿童服务类社会组织，扶持壮大一批专业能力强、社会影响力大的儿童服务类社会组织，打造品牌项目，力争“十四五”期末每个县市区有3－5家社会组织全面参与儿童关爱保护工作。加大政府购买服务力度，实现政府购买儿童福利服务全覆盖。
	专栏3  儿童福利机构能力提升工程

	1.儿童福利院建设工程。指导和支持长沙市、株洲市、衡阳市、岳阳市、常德市、张家界市、永州市、娄底市和部分县市区新建、续建、改扩建儿童福利院，完善儿童养育、残疾儿童康复、医疗、特教及开展家庭式养育等所需设施设备，提升孤弃儿童集中养育专业化水平。
2.未成年人保护中心建设工程。指导和支持湘潭市、张家界市改扩建市级未成年人救助保护中心，指导和支持新建、改扩建28个县级未成年人救助保护中心。到2025年底，县级未成年人救助保护机构覆盖率总体达到75%。
3.未成年人保护能力提升工程。推动乡镇（街道）设立未成年人保护工作站或指定专门人员承担未成年人保护工作，到2025年底，乡镇（街道）未成年人保护工作站或工作专干实现全覆盖。推动村（居）委会设立专人专岗。加大村（居）儿童主任培训力度，参训率达到100%。


[bookmark: _Toc7620][bookmark: _Toc23133][bookmark: _Toc9427][bookmark: _Toc869][bookmark: _Toc71695844][bookmark: _Toc29581]第五章  提升基层社会治理水平
充分发挥基层党组织领导核心作用，加快自治、法治、德治融合发展，努力将城乡社区建成人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体，推进基层社会治理体系和治理能力现代化。
[bookmark: _Toc7043][bookmark: _Toc3858][bookmark: _Toc17547][bookmark: _Toc5951][bookmark: _Toc7180][bookmark: _Toc71695845]第一节  完善党领导的基层群众自治制度
坚持党组织领导基层群众性自治组织制度，推行村（社区）党组织书记“一肩挑”和村（社区）“两委”成员交叉任职，发挥基层群众性自治组织在基层社会治理中的基础作用。加强村（居）民委员会规范化建设，健全基层群众自治制度，完善村（居）自治机制，深入开展村规民约（居民公约）制（修）订工作，督促落实村（居）民自治若干重点工作指导意见，推进基层群众自治制度化、规范化、程序化。严格执行基层群众性自治组织依法自治事项、依法协助政府工作事项和减负工作事项“三个清单”，建立村（社区）工作事项准入制度，持续开展社区赋能减负，推动政府治理同社会调节、居民自治良性互动。
[bookmark: _Toc30482][bookmark: _Toc27880][bookmark: _Toc71695846][bookmark: _Toc20357][bookmark: _Toc24548][bookmark: _Toc15683]第二节  拓宽群众参与基层治理有效渠道
健全城乡社区协商制度，完善座谈会、听证会等协商方式，开展村级议事协商试点工作，探索建立乡镇（街道）协商与城乡社区协商的联动机制，聚焦群众关心的民生实事和重要事项开展民主协商。加强村（居）务监督委员会建设，培育发展村（社区）公益性、服务性、互助性社会组织，拓宽群众参与和反映意见建议的渠道，在基层公共服务和公益事业中广泛实行群众自我管理、自我服务、自我教育、自我监督。制定出台加强基层治理体系和治理能力现代化建设政策措施，深化乡镇（街道）服务能力建设和管理创新，建立基层群众自治领域扫黑除恶长效机制，继续开展“优秀社区工作法”、“优秀村规民约”和“最美城乡社区工作者”宣传推介、组织开展城市和谐社区和农村幸福社区示范创建、城乡社区治理创新实验区创建工作，配合开展民主法治示范村（社区）创建、新时代文明实践活动等工作，广泛发动群众和社会参与，不断推进基层社会治理改革创新。
[bookmark: _Toc5806][bookmark: _Toc71695847][bookmark: _Toc28834][bookmark: _Toc24739][bookmark: _Toc15754][bookmark: _Toc2495]第三节  深化城乡社区服务体系建设
[bookmark: _Toc71695848]制定社区服务体系建设规划。加强城乡社区工作者队伍建设，指导完善社区工作者配备标准，健全社区工作者职业体系。建立城乡社区治理分级培训制度，实施城乡社区工作者能力素质提升工程，支持城乡社区工作者参加社会工作职业资格考试和学历教育。建立健全城乡社区服务制度和标准，推动城市公共服务资源和慈善、社会工作资源向农村地区拓展，加快推进城乡社区基本公共服务均等化。整合社会救助服务点、社区养老服务机构、儿童之家、社区社会工作室等各类社区服务平台资源，推进城乡社区综合服务设施建设，加快补齐易地扶贫搬迁集中安置社区和生态移民搬迁安置社区服务设施短板，加强综合服务和兜底服务能力建设。实施政府购买社区服务，扩大社区服务供给，引导社会组织、社工人才、志愿服务组织和市场主体进入城乡社区，开展多样化的社区服务。加强村（社区）数据资源建设，推进“互联网+社区”和智慧社区建设，努力提升基层社会治理和服务数字化智能化水平。
[bookmark: _Toc11445][bookmark: _Toc22183][bookmark: _Toc4060][bookmark: _Toc27148][bookmark: _Toc13908][bookmark: _Toc71695849]第四节  加强革命老区建设
协调推进全省革命老区振兴，支持湘鄂渝黔和湘赣边等革命老区加强红色传承和绿色发展，开展跨省区域合作。加强革命老区振兴发展研究，完善县、乡、村三级革命老区信息。协调制定老区扶持政策，逐步增加资金投入，支持充分发挥比较优势，培育优势特色农业，完善老区乡村基础设施，扶持一批老区基点村开展乡村振兴示范创建。强化老区发展资金监管，规范项目申报，坚持拾遗补缺，解决老区民生领域突出困难。协调推动红色资源保护利用，促进红色旅游与乡村产业融合发展。传承红色基因，宣扬老区精神，讲好老区故事，激活乡村振兴内生动力。支持全省各级老区建设促进会工作，动员社会力量参与，形成老区发展合力。
	专栏4  基层社会治理能力提升工程

	1.推进城乡社区服务设施建设。每年支持100个村（社区）综合及配套服务设施建设，重点补齐乡村振兴帮扶县易地扶贫搬迁集中安置社区、生态移民搬迁安置社区综合服务设施短板，提升村（社区）为民综合服务和兜底服务能力。
2.开展城乡社区治理创新实验。以乡镇（街道）为单元开展基层社会治理和服务能力创新，每年选择10个以上乡镇（街道）开展此项工作。以村（社区）为单元推进城乡民主协商等创新实验工作，每年选择50个以上村（社区）开展此项工作。


[bookmark: _Toc19956][bookmark: _Toc19214][bookmark: _Toc12375][bookmark: _Toc21959][bookmark: _Toc21310]第六章  发展均等化基本社会服务
[bookmark: _Toc71695851]顺应人民对美好生活的向往，及时回应流浪人员、逝者亲属、婚姻当事人、残疾人等群众关切，大力推进移风易俗，倡导节俭节约，加快形成绿色文明新风尚。
[bookmark: _Toc18324][bookmark: _Toc5604][bookmark: _Toc2593][bookmark: _Toc14132][bookmark: _Toc28455][bookmark: _Toc71695850]第一节  大力推进殡葬改革
制定出台推进新时代殡葬改革实施意见，推动党员干部带头示范，突出人民群众主体作用，发挥基层群众性自治作用，强化正向激励和反向约束，浓厚全省殡葬改革氛围。坚持循序渐进、稳中求进，逐步实现全省火化区全覆盖，在湖区、山区分类开展殡葬改革综合试点，指导各地积极稳妥推行火化、改革土葬、集中治丧、入公墓安葬，不断提高火化率。完善基本殡葬服务保障制度，适度扩大惠民殡葬政策覆盖范围，推动各地建立节地生态安葬奖补政策，逐步提高格位存放、树葬、花葬、深埋不留坟头等节地生态安葬率。坚持遏增量、去存量，持续整治殡葬领域突出问题，规范殡葬服务价格管理，依法治理散埋乱葬、大墓、活人墓等问题，探索开展老墓生态化改造，在“三沿六区”逐步实现见山见水不见坟、见林见绿不见墓。推进殡葬移风易俗，发挥村（居）委会和红白理事会、老年人协会等基层组织作用，把治丧规范纳入村规民约、村民自治章程，培育和推广文明现代、简约环保的殡葬礼仪和治丧模式，遏制大操大办、相互攀比、封建迷信等陈规陋习，引导树立厚养薄葬、节地生态、文明节俭殡葬新风尚。
[bookmark: _Toc23536][bookmark: _Toc13090][bookmark: _Toc25649][bookmark: _Toc1488][bookmark: _Toc18453]第二节  完善殡葬服务设施
坚持填空白、补短板、提质量，围绕一县一殡仪馆（带火化功能）、一县一公益性公墓（骨灰楼）、一乡（镇）一农村公益性公墓目标，完善全省殡葬设施布局，优先支持尚无殡葬服务设施的市州、县市区新建殡仪馆（含火化设备）和公益性骨灰安放设施，适当支持设施建设年代久、服务能力不足的市州、县市区改扩建或提质改造殡仪馆，重点支持一批殡仪馆开展火化炉节能环保改造，实现全省县级带火化功能的殡仪馆、公益性骨灰安放（葬）设施建设全覆盖。坚持节约土地、保护环境，推进经营性公墓权限下放到市州，对城市公墓数量、墓穴数量和占地面积进行总量控制，指导乡镇因地制宜建设农村公益性公墓和殡仪服务站，在全省加快建成以公益性为主体、营利性为补充、节地生态为导向的安葬服务格局。完善全省殡葬管理信息系统，大力发展网上预约、远程告别、网上祭扫等“互联网+殡葬服务”，为群众提供更加便捷透明的殡葬服务。
[bookmark: _Toc24][bookmark: _Toc32001][bookmark: _Toc29][bookmark: _Toc11446][bookmark: _Toc676]第三节  优化婚姻登记管理服务
落实《民法典》关于离婚冷静期政策要求，开展婚姻登记机关标准化建设和等级评定，加强婚姻登记信息化建设，在实现婚姻登记“全省通办”基础上，稳步实现“跨省通办”。建立健全婚介监管机制，持续开展婚姻登记乱收费、搭车收费、变相收费专项整治。加强婚姻家庭服务，提高婚姻家庭辅导质量，探索开展婚前教育培训。大力推进婚俗改革，倡导和推广传统婚礼、集体婚礼、纪念婚礼，组织开展婚姻登记颁证竞赛，指导婚姻登记场所设置婚俗文化墙或婚俗文化廊，支持红色胜地、风景名胜区等地建设婚俗文化主题公园，宣传推广一批具有浓郁地方特色、文化氛围的颁证服务品牌，弘扬优秀湖湘婚俗文化。
[bookmark: _Toc71695853][bookmark: _Toc14072][bookmark: _Toc19760][bookmark: _Toc14730][bookmark: _Toc10849][bookmark: _Toc28263]第四节  积极服务残疾人事业发展
贯彻落实《“十四五”残疾人保障和发展规划》，健全完善残疾人基本福利制度，组织开展各类公益助残项目，探索开展贫困重度残疾人集中照护，在全省逐步建成以居家（邻里）照护为基础、社区日间照料为依托、机构集中照护为补充的贫困重度残疾人照护服务体系。建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴动态调整机制，加强补贴对象常态化精准认定，全面实现残疾人“两项补贴”跨省通办，指导有条件的市州、县市区不断丰富补贴内容、创新补贴形式，不断增强残疾人获得感和幸福感。完善精神卫生福利制度，指导每个市州建成1所精神卫生福利机构，指导80%以上的县市区开展精神障碍社区康复服务，加快建成以家庭为基础、机构为支撑的精神障碍社区康复服务体系。积极参与推动残疾人无障碍设施改造标准化建设和项目实施，逐步推进儿童福利院、残疾人福利院、精神康复医院等托底性公共服务机构无障碍设施改造，为广大残疾人便捷生活创造友好环境。
[bookmark: _Toc806][bookmark: _Toc30539][bookmark: _Toc30216][bookmark: _Toc7570][bookmark: _Toc21694]第五节  推动康复辅具产业发展
加强康复辅具在家庭、社区、机构的推广应用。实施“福康工程”“福彩助残”等公益项目帮助困难残疾人配置康复辅具。制定养老机构康复辅具配置标准，推进全省养老服务机构、福利院等公共服务机构康复辅具配置。提升康复辅具配置机构服务能力，建设康复辅具产业公共服务平台，完善康复辅具配置行业标准和服务网络体系，发挥省直康复辅具配置服务机构技术指导和示范引领作用。加快康复辅具产业发展，打造一批“湘字号”助老助残康复辅具品牌，推进国家康复辅具产业综合创新试点，推动康复辅具新材料、新技术集成应用，提高康复辅具制造和服务数字化、信息化、智能化水平。
	专栏5  基本社会服务能力提升工程

	1.殡仪馆建设工程。指导和支持衡阳市、岳阳市、常德市、益阳市、怀化市、永州市、娄底市新建或改扩建市级殡仪馆。指导和支持新建、续建、改扩建64个县级殡仪馆，到2025年底，实现火化区县级行政区域带火化功能的殡仪馆全覆盖。
2.公益性骨灰安放设施建设工程。指导和支持株洲市、湘潭市、衡阳市、邵阳市、常德市、益阳市、怀化市、娄底市新建市级公益性骨灰安放设施。指导和支持新建、续建、改扩建67个县级公益性骨灰安放（葬）设施，1000个以上乡镇农村公益性墓地，到2025年底，实现火化区县级行政区域公益性安葬设施全覆盖。
3.助残服务建设工程。指导和支持怀化市、株洲市、张家界市、永州市和有条件的县（市）新建精神卫生福利机构。支持县市区建设精神障碍社区康复服务机构。依托敬老院、福利院等现有机构，支持建设一批示范性、综合性贫困重度残疾人照护服务机构。
4.康复辅具社区租赁服务工程。在全省500个社区试点开展康复辅具社区租赁服务。


[bookmark: _Toc14683][bookmark: _Toc29883][bookmark: _Toc13653][bookmark: _Toc15425][bookmark: _Toc21689][bookmark: _Toc71695854]第七章  推动社会组织健康有序发展
坚持积极引导发展和严格依法管理相结合，不断完善社会组织登记管理，规范社会组织行为，加大培育扶持力度，充分发挥社会组织作用，打造具有湖南特色的社会组织发展新格局。
[bookmark: _Toc5355][bookmark: _Toc71695855][bookmark: _Toc16639][bookmark: _Toc24497][bookmark: _Toc2166][bookmark: _Toc8150]第一节  完善社会组织登记管理
加强各级党委、政府对社会组织工作的领导，建立社会组织管理工作领导协调机制，推动社会组织负责人和党组织书记交叉任职，实现社会组织党的组织和党的工作有效覆盖。强化社会组织发起人、负责人的责任，严格社会组织党建工作机构对行业协会商会负责人的审核把关，压实业务主管单位、行业管理部门的监管责任，完善对直接登记范围之外的其他社会组织的前置审查。分类制定社会组织章程示范文本，科学规范社会组织内部治理、议事规则、监督机制等事项。从严审批全省性社会组织，严控政治、法律、宗教类社会组织，通过严把登记入口关、完善退出机制、推进优化整合等手段，有效优化社会组织存量、把控社会组织增量、提升社会组织质量。推动“互联网+社会组织”建设，升级改造全省社会组织法人单位信息数据库，提高社会组织管理服务信息化水平。
[bookmark: _Toc31685][bookmark: _Toc18360][bookmark: _Toc71695856][bookmark: _Toc5142][bookmark: _Toc31975][bookmark: _Toc27663]第二节  加强社会组织监管执法
加强社会组织政策体系建设，推动修订《湖南省行业协会管理办法》，制定支持社区社会组织发展的政策措施，建立社会组织重大事项报告制度，推动行业协会商会行业自律，构建社会组织诚信建设体系。完善社会组织财务审计管理，规范负责人任职、社区社会组织备案等事项。加强社会组织事中事后监管，重点针对涉企收费、对外投资、关联交易、募捐和捐赠、违规评比达标表彰等进行监督检查。整治私分、侵占社会组织公益财产等严重违法违规行为，建立社会组织负责人违法惩戒制度。深化行业协会商会脱钩改革，实施脱钩改革“回头看”，加强脱钩后行业协会商会综合监管。修订社会组织等级评估指标，完善社会组织抽查程序。加强社会组织执法力度，推进社会组织管理执法队伍建设，提升执法能力和水平。加强社会组织异常名录管理，开展清理“僵尸社会组织”专项行动，严厉打击非法社会组织和社会组织非法活动，防范化解社会组织领域重大风险。
[bookmark: _Toc31895][bookmark: _Toc25809][bookmark: _Toc71695857][bookmark: _Toc26010][bookmark: _Toc14829][bookmark: _Toc2994]第三节  加大社会组织培育扶持
推动政府部门向社会组织转移职能，落实新增购买服务资金用于社会组织的比例不低于30%的要求，优先向社会组织购买民生保障、社会治理、行业管理类的公共服务项目，进一步优化社会组织发展环境。落实财政补助、税收优惠、人才保障等政策。加大社会组织孵化基地支持力度，强化社会组织孵化基地评估督导，实施社会组织提质培优行动，加强社会组织新闻宣传，树立一批社会组织优秀典型，提升社会组织能力水平。
[bookmark: _Toc18917][bookmark: _Toc16343][bookmark: _Toc71695858][bookmark: _Toc9988][bookmark: _Toc29960][bookmark: _Toc29254]第四节  充分发挥社会组织作用
聚焦“三高四新”战略，引导社会组织尤其是行业协会商会参与全省政治经济文化社会建设。聚焦乡村振兴，引导社会组织积极参与乡村振兴工作，打造乡村振兴示范点。聚焦产业发展，引导社会组织推动城乡产业发展壮大，优化产业布局，让人民群众更多分享产业增值收益。聚焦特殊群体，动员社会组织参与养老、育幼、助残等公益事业，更好参与以“一老一小”为重点的基本社会服务。聚焦群众关切，发挥社会组织扩大公众参与、开展民主协商、化解社会矛盾等积极作用，更好地参与城乡社区治理。
	专栏6  社会组织能力提升工程

	升级改造全省社会组织法人单位信息数据库。高水平建设省、市、县三级社会组织孵化基地，提供专业技能培训、管理经验输出、活动场地和经费、人才队伍建设等方面的支持，重点培育行业性、公益性、枢纽型以及提供养老、助残、儿童福利和保护等基本社会服务的社会组织。


[bookmark: _Toc71695859][bookmark: _Toc3288][bookmark: _Toc12400][bookmark: _Toc13169][bookmark: _Toc29198][bookmark: _Toc8406]第八章  促进慈善事业和社会工作发展
构建慈善社工事业新发展格局，推动慈善社工事业高质量发展，发挥第三次分配作用，改善收入和财富分配格局，帮助特殊困难群众共享改革发展成果。
[bookmark: _Toc28666][bookmark: _Toc71695860][bookmark: _Toc13419][bookmark: _Toc11052][bookmark: _Toc14661][bookmark: _Toc14271]第一节  加快发展慈善事业
服务国家战略大局，鼓励和支持慈善力量积极参与乡村振兴等国家重大战略实施，加强部门信息共享，有效链接社会资源，精准聚焦特殊群体，及时回应群众关切。加快制定慈善法规，出台《湖南省实施〈中华人民共和国慈善法〉若干规定》，完善慈善激励措施，推动落实财政支持、税收优惠、人才保障等政策。弘扬现代慈善文化，开展“湖南慈善奖”评选表彰和慈善文化“五进”等活动，打造慈善品牌，营造全民慈善氛围。加强慈善组织培育，完善内部治理机制和行业自律，发展枢纽型慈善组织，发挥慈善总会、基金会、红十字会骨干作用和辐射带动作用。探索基层慈善路径，引导社会各界建立爱心驿站、慈善社区（乡村）等慈善空间，构建城乡基层慈善综合服务平台，形成全方位基层慈善服务网络，努力实现全民慈善、便民慈善。健全慈善监管体系，壮大监管力量，建立省、市、县三级慈善信息管理平台，健全慈善募捐和慈善记录统计制度，完善信息公开和慈善活动监管机制，形成慈善管理合力，提高慈善公信力。
[bookmark: _Toc14756][bookmark: _Toc3980][bookmark: _Toc21334][bookmark: _Toc2034][bookmark: _Toc10931]第二节  大力发展社会工作
壮大专业人才队伍，规范社会工作者职业制度。发挥行业协会作用，健全从业人员教育培训和专业督导机制，鼓励村（社区）工作人员、基层事业单位和服务机构人员、党员干部等参加社会工作职业资格评价。加大岗位开发力度，鼓励相关事业单位、基层服务机构、城乡社区设置社会工作岗位，实行国家社会工作者水平评价类职业资格与相应系列专业技术职务评聘相衔接，落实在岗持证人员薪酬待遇。发展社会工作实务，支持社会工作者服务国家战略。推动基层社工站项目参与社会服务体系建设，深入推进基层社工站“禾计划”项目2.0版建设，构建市、县、乡、村四级社会工作服务体系，建立“社会工作+慈善事业+志愿服务”协同机制，在全省建设50个社工工作优良县市区、600个五星级乡镇（街道）社工站、2000个五星级村（社区）社工室。促进社会工作专业力量参与乡村振兴战略实施，继续实施社会工作专业人才服务“三区”计划和社会工作服务机构“牵手计划”，鼓励和支持优秀社工机构、社会工作者到边远地区为困难群众开展专业服务。构建均衡发展格局，培育本土社会工作者和社会组织，畅通社会工作者参与基层社会治理途径，通过政府购买服务等方式推动相关部门（群团组织）发展青少年、医务、学校、司法、工会等多领域社会工作，发挥社会工作者在情绪抚慰、矛盾调处、社会支持网络构建、社区参与能力提升等方面的积极作用，打造一批社会工作服务优质品牌。
[bookmark: _Toc20666][bookmark: _Toc20660][bookmark: _Toc29701][bookmark: _Toc71695862][bookmark: _Toc12082][bookmark: _Toc251]第三节  稳步发展志愿服务
加强法规制度建设，推动修订《湖南省志愿服务条例》，完善志愿者招募、培训、注册和志愿服务组织注册、标识、信息公开等机制，协同相关部门推进志愿服务激励褒扬、保险保障等制度建设。提升行政管理水平，推广应用全国志愿服务信息系统，持续推进志愿服务信息数据归集和管理。规范管理志愿服务记录和证明出具工作，严厉查处、打击志愿服务领域违法行为。构建社会参与平台，配合完善新时代文明实践志愿服务体系，依托基层社工站、公共服务中心、儿童之家、互助养老服务中心等服务平台，建立村（社区）志愿服务站点。推动社会救助、养老服务、儿童福利、婚姻登记、流浪救助、慈善总会等机构设置相对稳定的志愿服务岗位，发展志愿服务队伍，常态化开展志愿服务活动。构建“时间银行”志愿服务体系。坚持“我为人人，人人为我”的互惠型社会理念，在政府主导下，依托于大数据和互联网技术架构，以时间作为结算介质，由社会组织、企事业单位、社工站和志愿者等社会力量共同搭建社会化运作的综合性志愿服务支撑平台，开展社区建设、扶贫助困、养老服务、应急救灾、文明实践、便民服务等，建立社会服务新模式。
[bookmark: _Toc14946][bookmark: _Toc19038][bookmark: _Toc13345][bookmark: _Toc71695863][bookmark: _Toc6221][bookmark: _Toc4695]第四节  推进福彩事业健康发展
坚持福利彩票人民属性、国家属性、公益属性，贯彻落实《彩票管理条例》及调控政策要求，加快推进“十百千万”工程，综合实力继续保持全国前十，推进百业联盟、建设百亭示范、培育百位能人，打造千家福彩“潮店”，力争“十四五”末各类销售网点总量近万家。深化改革创新，推进福彩体制机制改革，开发新兴购彩群体，促进市场发展。坚持公益为本、责任优先，持续打造“福彩圆梦•福泽潇湘”公益品牌，健全防沉迷机制，鼓励“多人少买、寓募于乐”，建设责任福彩、品质福彩和青春福彩。加强风险防控，进一步规范公益金使用管理，提高福彩信息化水平，加强市场监督检查，打击非法彩票和违规行为，维护彩票市场秩序，推动传统福彩向现代福彩转型发展。
[bookmark: _Toc27378][bookmark: _Toc71695864][bookmark: _Toc21051][bookmark: _Toc9691][bookmark: _Toc12820][bookmark: _Toc31012]第五节  发挥慈善总会示范引领作用
强化慈善总会枢纽型慈善组织平台功能，建立湖南公益慈善基地，通过慈善论坛、慈善理论研究、慈善行业标准建设、慈善项目库和人才库建设，聚集社会慈善资源。建立省、市、县慈善事业协作机制，推动行业诚信建设，维护行业秩序，发布慈善项目规范指引，在应急救援、公共突发事件等领域调配慈善款物。围绕乡村振兴战略、民生领域“急难愁盼”问题和公共突发应急事件，打造一批具有湖湘特色的慈善项目。成立湖南省社会工作发展基金会，推进慈善社工事业融合发展。
	专栏7  慈善事业和社会工作能力提升工程

	支持覆盖全省乡镇（街道）社工站“禾计划”建设，建设城乡社区社会工作室2000个，对5万名在岗社会工作管理和服务人员进行培训，支持150个慈善事业、社会工作和志愿服务机构参与乡村振兴服务项目。


[bookmark: _Toc18428][bookmark: _Toc23893][bookmark: _Toc20604][bookmark: _Toc24806][bookmark: _Toc20894][bookmark: _Toc71695865]第九章  提升区划地名管理服务水平
积极服务新型城镇化、区域协调发展战略，健全行政区划管理政策制度，优化行政区划设置，完善地名公共服务体系，规范行政区域界线管理，服务全省经济社会发展。
[bookmark: _Toc18886][bookmark: _Toc71695866][bookmark: _Toc14779][bookmark: _Toc28991][bookmark: _Toc10322][bookmark: _Toc14313]第一节  优化行政区划设置
健全完善行政区划变更专家论证、风险评估、征求社会公众意见、行政区划图更新等工作机制。围绕全省构建“一核两副三带四区”区域经济格局，以长株潭都市圈和中国（湖南）自由贸易试验区为重点，以大中小城市和小城镇协调发展为导向，研究谋划“十四五”期间行政区划调整总体工作计划。稳妥审慎推动符合国家标准和政策的地方撤县设市、撤县（市）设区。有序均衡开展县级部分行政区划变更和设镇设街道报批工作，服务农业转移人口就地就近城镇化。优化重要经济功能区涉及的行政区划设置，服务地方经济社会发展。加强和规范县乡两级人民政府驻地迁移管理工作。
[bookmark: _Toc12277][bookmark: _Toc6208][bookmark: _Toc2598][bookmark: _Toc22924][bookmark: _Toc71695867][bookmark: _Toc5490]第二节  完善地名公共服务体系
宣传贯彻落实新修订的《地名管理条例》，制定完善各级地方配套法规和规章制度。加强地名命名更名管理，强化部门协同，规范工作程序，健全完善评估论证、征求意见等工作机制。宣传推广使用标准地名，加强地名使用监督管理，引导社会各界规范使用地名。深化推进地名公共服务工程，提升地名管理和服务效能，加强地名文化建设和地名文化遗产保护，编撰制作优秀湖湘地名宣传作品，探索开展新型地名标志设置和乡村地名设标工作，助力乡村振兴和美丽乡村建设，探索地名文化价值评价与开发利用，丰富地名文化产品和服务。
[bookmark: _Toc28615][bookmark: _Toc27420][bookmark: _Toc11419][bookmark: _Toc6340][bookmark: _Toc7192][bookmark: _Toc71695868]第三节  规范行政区域界线管理
加强全省界线管理工作，完成第四轮界线联检，启动第五轮界线联检。稳妥推进有条件的地方开展乡级界线勘定工作。完善行政区域界线纠纷防范化解机制，稳妥排查处置行政区域界线纠纷。推进平安边界建设和边界文化建设，增强边界地区干部群众遵守法定行政区域界线意识，确保边界地区平安和谐。完善界桩管理工作机制，探索创新界桩管理方式。做好县级以上行政区划变更后行政区域界线勘定。
[bookmark: _Toc3161][bookmark: _Toc29911][bookmark: _Toc10478][bookmark: _Toc21230][bookmark: _Toc71695869][bookmark: _Toc2151]第四节  加强区划地名信息管理
夯实区划地名信息技术基础，完善省级地名信息库建设，加大区划地名信息大数据应用，推动区划地名业务数据共享与服务，提升区划地名信息化水平。创新区划地名管理与服务方式，健全完善区划地名管理专家库，探索区划地名技术服务新模式。
[bookmark: _Toc23862][bookmark: _Toc4400][bookmark: _Toc15539][bookmark: _Toc71695870][bookmark: _Toc20749][bookmark: _Toc20573]第十章  奋力建设现代化新湖南“五化”民政
贯彻落实新发展理念，增强系统观念、底线思维，深化改革创新，努力开创现代化新湖南民政事业“五化”建设新局面。
[bookmark: _Toc30524][bookmark: _Toc16979][bookmark: _Toc21815][bookmark: _Toc71695871][bookmark: _Toc1107][bookmark: _Toc19227]第一节  强化民本化要求
民本化是工作理念，是民政一切工作的出发点和落脚点。树牢政治机关意识，践行党的群众路线，建设“三表率一模范”机关。聚焦群众“急难愁盼”问题，推动城乡低保、特困供养、孤儿和事实无人抚养儿童保障、残疾人“两项补贴”等救助保障标准水平与全省经济社会发展相适应。加快养老、儿童、残疾人、殡葬等托底性设施建设，加快形成门类齐全、布局合理、建管并重、服务优质的民政公共服务设施体系。完善县乡“一门受理、协调办理”机制，发展村（社区）“一站式”服务，将“12349”整合到“12345”政务平台，提高民政快速响应、主动救助能力。加强民政文化建设，弘扬“孺子牛”精神，培育为民爱民情怀，发展精神关爱、心理慰藉等服务，不断提升民政工作温度。
[bookmark: _Toc71695872][bookmark: _Toc28302][bookmark: _Toc31818][bookmark: _Toc22931][bookmark: _Toc7591][bookmark: _Toc26784]第二节  推动法治化进程
[bookmark: _Toc71695873]深入学习宣传贯彻习近平法治思想，全面贯彻落实中央关于法治国家、法治政府、法治社会决策部署，制定实施《法治民政建设三年行动方案（2021－2023年）》，全面推进民政法治化，为现代化新湖南民政事业高质量发展提供坚强法治保障。科学编制立法规划，加快慈善、志愿服务、养老服务、未成年人保护、行业协会管理等法规规章制定修订，指导市州积极制定市级民政地方性法规规章，加强规范性文件管理，到2025年基本建成内容完备、结构合理、实施有效的民政法规制度体系。贯彻落实《重大行政决策程序暂行条例》，完善公众参与、专家论证、风险评估等决策机制，充分发挥法律顾问、公职律师在重大行政决策中的作用。强化民政行政执法能力建设，提高全省民政系统法治工作队伍思想政治素质、业务工作能力和职业道德水准。完善行政执法各项制度，全面推行行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度，改进和创新行政执法方式，确保民政法律法规规章全面深入有效实施。加强行政执法监督，定期开展案卷评查，扎实做好行政复议和应诉工作，开展法律法规规章有关规定落实情况跟踪评估。编制实施全省民政“八五”普法规划。进一步完善学法用法普法制度，强化法治培训，不断增强各级领导干部运用法治思维和法治方式深化改革、推动发展、化解矛盾、维护稳定、应对风险的能力。充分利用宪法宣传日等重要时间节点加强法治宣传，创新普法方式方法，切实提高普法效果。
[bookmark: _Toc14989][bookmark: _Toc14291][bookmark: _Toc30396][bookmark: _Toc117][bookmark: _Toc29795]第三节  加快信息化应用
围绕民政事业高质量发展需求，以“智慧民政”、社会组织法人库等工程应用为基础，推动信息技术与民政业务深度融合，进一步优化完善各类民政政务信息系统，促进标准化、集约化、智能化发展，在更高水平上实现系统集成和协同高效。推进5G、人工智能、云视频、区块链等新技术在民政领域运用，加强人机结合、人技结合、人智结合，为智慧养老、精准救助、精准核对、智慧关爱、“互联网+监管”等提供技术支撑。加强大数据应用和数据交换共享，归集全业务数据，实现数据资源全要素、全口径、全生命周期管理，构建民政信息资源“一张图”，深化生物识别、画像分析、智能感知等大数据应用。进一步加强“互联网+民政服务”，提高民政政务服务平台供给能力，推动更多民政服务事项“一网通办”、“就近可办”和“指尖办”。夯实信息基础设施，进一步深化电子政务外网应用，加快推进国产自主可控应用，提升网络安全基础保障、综合防控、应急处置能力。
[bookmark: _Toc28022][bookmark: _Toc4724][bookmark: _Toc10286][bookmark: _Toc21128][bookmark: _Toc71695874][bookmark: _Toc22448]第四节  创新社会化方式
坚持众智众筹众创、共建共治共享，厘清民政权责边界，深化“放管服”改革，推行民政事项清单管理，消除社会参与体制机制障碍，引导市场、社会主体、企事业单位广泛参与，撬动更多社会资源，强劲事业发展动力。实施政府购买服务计划，制定民政领域购买服务目录，确定购买主体资质，加强合同管理，强化绩效评估，进行全过程监督，畅通社会力量参与渠道，提高购买服务质量。实施公益创投计划，围绕社会关切的民政业务，培育公益慈善主体，奖励扶持优质服务项目，丰富民政供给方式。实施市场培育计划，加强供给侧结构性改革，强化需求侧管理，综合运用规划、土地、住房、财政、投资、融资、人才等支持政策，促进土地、劳动力、资本、技术、数据等要素自主有序流动，加快建立民政领域要素价格市场化形成机制。实施政企联动计划，深化与金融机构、国有企业、大专院校、大型互联网公司等战略合作，围绕养老服务、康复辅具、殡葬服务等，持续加大信贷支持力度，培育新型产业集团，提高市场主体参与规模与质量。
[bookmark: _Toc15278][bookmark: _Toc29691][bookmark: _Toc71695875][bookmark: _Toc27953][bookmark: _Toc14311][bookmark: _Toc18402]第五节  完善专业化体系
专业化是实现高质量发展的重要保障，加强民政专业化建设，形成标准体系支撑、专业人才保障、智库咨询研究的民政专业化服务体系。实施新型智库建设工程，做强湖南现代民政研究院，完善民政专家委员会，加强前沿理论研究，强化民政宏观调控，破解事业发展难题，提升创新发展能力。实施标准体系支撑工程，制定民政标准管理办法，加强社会组织、社会养老、社会工作、儿童福利、地名服务等地方标准研制，指导市州、县市区“全面贯标、严格执标、动态达标”。实施质量品牌引领工程，制定基层民政工作规范，开展婚姻登记机关、养老服务机构、救助管理机构、殡仪馆等级评定，形成一批优质服务品牌。实施专业人才保障工程，大力弘扬“工匠精神”，建立社区工作者职业制度，加强事业单位社工岗位开发，打通基层社工站职业晋升渠道，举办养老护理、殡葬行业等职能技能竞赛，联合高校建立民政技术人才培训基地，加强养老、殡葬、康复辅具等高素质专业化人才队伍建设。
	专栏8  “五化”能力提升工程

	1.标准化建设工程。出台社会救助、养老服务、儿童福利、城乡社区治理、社会工作等重点领域标准，逐步建成覆盖全面、功能完备、配套完善的民政标准体系。
2.专业化人才教育培训工程。建立分层分类民政人才培养体系，针对民政行政机关干部、民政服务机构管理人员、民政基层服务人员开展不同类型、不同形式的培训。
3.新型民政智库建设工程。深入开展中国智库索引（CTTI）来源智库建设，推进湖南省现代民政研究院进入湖南省特色专业智库。
4.大救助大核对一体化平台建设工程。落实《关于改革完善社会救助制度的实施意见》（湘办发〔2020〕25号）文件精神，建设跨部门、跨层级、跨系统、跨业务的，集覆盖全域的大救助信息管理、精准核对与认定、低收入人口动态监测数据库于一体的大救助大核对一体化平台。
5.“平安民政”建设工程。统筹发展和安全两件大事，树牢安全生产底线意识，以治理、监管、安全为核心，依托民政大数据中心数据资源，整合基础地理信息、地名、民政机构、服务对象等数据，融合云视频、视频感知和精准定位等技术，建设“平安民政”工程，实现民政服务对象和服务机构“一张图”管理与监管，提高安全生产管理与服务水平。


[bookmark: _Toc71695876][bookmark: _Toc29330][bookmark: _Toc10050][bookmark: _Toc22379][bookmark: _Toc26805][bookmark: _Toc13721]第十一章  全力保障规划顺利实施
推进“十四五”民政事业高质量发展，关键要紧抓机遇、开拓创新，在整体合力、提质增效、狠抓落实上下功夫，进一步理顺体制机制，健全相关措施，推动各项任务细化、实化、转化，努力为全省民政事业高质量发展提供有力保障。
[bookmark: _Toc32214][bookmark: _Toc32662][bookmark: _Toc71695877][bookmark: _Toc7028][bookmark: _Toc17458][bookmark: _Toc8904]第一节  加强党的全面领导
坚持党对民政工作的全面领导，在党的领导下健全民政工作体制机制，切实增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。突出政治建设统领地位，提高政治站位，强化政治引领，严肃党内政治生活，发展积极健康党内政治文化，提高党员干部政治判断力、政治领悟力、政治执行力。深化党的创新理论学习，推动习近平新时代中国特色社会主义思想学习教育走深走实，引导党员干部坚定理想信念。各级各部门坚持全局站位，明确政府主体责任，加强各项政策协同，充分调动政府、社会、市场等各方资源参与配合，加快形成系统集成、协同高效的制度体系。推进部门协同，强化部门政策互动，在工作推进中均衡用力、同向发力、形成合力。推进业务协同，打破业务壁垒，拓展民政业务融合的广度和深度。推进系统协同，发展数字民政，推进数字治理，促进民政业务互联互通、信息共享和业务协同。
[bookmark: _Toc5545][bookmark: _Toc3999][bookmark: _Toc9080][bookmark: _Toc3593][bookmark: _Toc238]第二节  推进清廉民政建设
履行全面从严治党责任，推动“清廉湖南建设”在民政系统落地落实。以建设清廉民政单元为载体，将清廉建设与民政各领域、各业务工作有机结合，着力建设清廉处室、清廉直属单位、清廉服务窗口，通过示范引领、比学赶超，推动全省民政系统清廉建设。坚持“抓系统就要抓创建，管行业就要管清廉”，牢记为民宗旨，筑牢秉公用权、为政清廉思想根基。提升基层组织政治功能，深化支部“五化”建设，加强党员教育管理，强化清廉建设督导考评，激励每名党员争当清廉模范，每个支部成为清正廉洁的战斗堡垒。推进“放管服”改革，深化党务政务公开，完善行政审批、工程项目等重点领域制度规定，建立完善廉政风险排查机制，扎紧为政清廉制度笼子。发挥机关纪委职能，精准运用“四种形态”，从严监督执纪问责，推动规范有效用权。坚持好干部标准，严把选人用人政治关、品行关、作风关、廉洁关，严格干部教育管理，开展常态廉政教育、政德教育，培育浓厚廉政文化氛围。
[bookmark: _Toc29791][bookmark: _Toc20374][bookmark: _Toc26417][bookmark: _Toc10413][bookmark: _Toc13890]第三节  加强干部队伍建设
以政治建设为统领，着力打造一支信念坚定、为民服务、勤政务实、敢于担当、清正廉洁的民政干部队伍。拓宽选人用人渠道，优化人才队伍结构，建立多岗位交流机制，形成人岗相适、人事相宜老中青梯次配备的干部队伍结构。加强干部教育培训，注重在困难艰苦地区和基层一线培养锻炼干部。强化年轻干部的储备培养，为年轻干部成长成才提供平台。坚持严管和厚爱并重，加强干部日常监督管理，以正确的选人用人导向和严实的作风要求激发干事创业热情和责任担当，树立为民务实清廉的民政干部形象。
[bookmark: _Toc11541][bookmark: _Toc12370][bookmark: _Toc4889][bookmark: _Toc2605][bookmark: _Toc71695879][bookmark: _Toc28136]第四节  加大民政资金投入
加大民政事业资金投入力度，与经济社会发展水平相适应，与宏观政策、社会政策相衔接。优化民政资源配置，建立健全以公共财政为主导，彩票公益金、慈善捐赠资金、社会资本相结合的资金筹措机制。加强公共财政投入，建立健全各级政府投入分担机制，强化县级兜底保障，保持财政投入稳定增长。完善彩票公益金分配机制，重点向经济欠发达地区倾斜，向填空白补短板项目倾斜，向工作绩效突出的地方倾斜。拓宽社会筹资渠道，通过税费减免、资金引导及其他优惠政策，吸纳更多社会资本参与民政事业建设。加强民政资金监管，强化内控制度建设，全面实施预算绩效管理，主动接受审计、财政等部门监督检查，确保民政资金安全高效运行。
[bookmark: _Toc26997][bookmark: _Toc30645][bookmark: _Toc23197][bookmark: _Toc21587][bookmark: _Toc12761][bookmark: _Toc71695880]第五节  支持重大项目建设
抓住中央预算内投资支持社会服务兜底线工程和积极应对人口老龄化工程的重大机遇，加强重大项目储备，完善省、市、县三级重大项目库，以中央预算内投资为导向，每年实施一批填空白、补短板、强基础、增功能、利长远的重大项目。明确政府兜底职能，完善民间投资优惠政策，支持和放宽社会化渠道。健全项目运营管理机制，省级重点支持有立项批复、有资金配套的项目，严格执行项目库制度。规范财政项目投资行为，加强项目滚动实施，指导市州、县市区加大项目培育，推动规划项目纳入政府基本公共服务清单、重点民生实事项目和绩效考核内容，定期开展督促检查，以项目实施带动规划执行。加强对现有民政服务设施统筹管理，整合资源，提升能力，充分发挥民政资产综合效益。
[bookmark: _Toc71695881][bookmark: _Toc11141][bookmark: _Toc13553][bookmark: _Toc20748][bookmark: _Toc5103][bookmark: _Toc20655]第六节  坚决守住安全底线
[bookmark: _Toc71695882]坚持总体国家安全观，树牢安全发展理念，切实强化风险意识、底线思维，构建民政大安全格局。坚决捍卫政治安全，维护国家安全。统筹发展与安全两件大事，把安全发展理念贯穿民政事业各领域和全过程。坚持“三个必须”和“谁主管，谁负责”的原则，建立健全民政领域风险防范化解、安全生产应急处置、应急物资储备等工作机制，严格落实安全生产责任制，完善安全生产预防控制体系，健全安全风险评估制度，加强安全生产宣传教育培训，持续开展安全隐患排查整治。大力推进科技兴安，加强民政服务机构安全管理信息化建设，提升群防群治水平。坚持常态化精准防控和局部应急处置有机结合，不断巩固民政领域疫情防控成果。督促指导民政服务机构完善常态化监测预警工作措施，加强机构内老年人、儿童、特困人员等健康监测。不断改善民政服务机构、城乡社区防控设备和条件，持续提升安全生产风险防控能力。
[bookmark: _Toc32764][bookmark: _Toc4872][bookmark: _Toc7049][bookmark: _Toc4786][bookmark: _Toc15033]第七节  强化监测评估考核
建立民政事业发展状况监测体系，开展对规划指标、政策措施和重大项目实施的跟踪监测分析，强化动态管理，提高规划实施效果。探索引入第三方评估监督，积极开展公众评价，增强规划考核的客观性。实行规划目标责任制，各级民政部门要落实主体责任，明确责任人和进度要求，规划实施期中、期末应专题向同级政府报告。强化对规划任务完成情况的综合评价考核，并作为干部选拔任用、民政资金重点支持的重要依据。
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