
 为全面了解工作情况，倾听群众呼声，我们祁东县卫生和计划生育局设计了这份调查问卷，希望您能客观公正、实事求是积极参与问卷调查。（请在相应的栏目内画“√”） 
调查对象：党代表□      人大代表□      政协委员□  
服务对象□    其他□
一、严格依法行政方面。
1.您在卫生计生系统办理各种证件时，认为办理程序方便快捷吗？
A.方便、快捷□    B.比较方便、快捷□   C.不方便、不快捷□
2.（第1题选A不填）您认为不方便快捷的原因是
A.流程繁琐不优化□           B.对需提供的材料不清楚□
C.工作人员方面的原因□       D.其他□
3.您在办理各种事宜时，工作人员有吃、拿、卡、要现象吗？
A.没有□            B.有□
二、服务改善民生方面。
4.您认为医疗服务收费规范吗？
A.非常规范□        B.不规范□           C.不清楚□
5.您对卫生计生系统的服务态度满意吗？
A.非常满意□        B.比较满意□         C.不满意□
6.您总体上感觉卫生计生服务流程优化吗？
A.非常优化□        B.比较优化□         C.不够优化□
7.您或您的亲朋好友对村卫生室的服务满意吗？
A.非常满意□         B.比较满意□        C.不满意□
8.（第8题选A不填）您对村卫生室工作不满意的原因是
A.乡村医生技术水平差□         B.乡村医生责任心差□   
C.村卫生室环境差□
三、转变工作作风。
9.您对卫生计生系统工作作风满意吗？
A.非常满意□         B.比较满意□        C.不满意□
10.（第10题选A不填）你对工作作风不满意的原因是
A.工作纪律松散□          B.有生冷硬推现象发生□
C.工作效率低下□          D.其他□
四、您认为我们工作还存在哪些主要问题？您有哪些宝贵的意见和建议？请填写：
 

